Technik

Gartenbaubetrieb Nicolaye
setzt auf neues EDV-Programm

Die Friedhofsgartnerei Nicolaye
in Aaclien kann auf eine lange
Tradition zuriickblicken. Mittler-
weile ist bereits die vierte Genera-
tion mit im Unternehmen, das
rund 10 000 Grabstetlen pflegt.
Fiir die Bewdltigung dieser Aufga-
ben ist auch eine leistungsiahige
Software notwendig,

Gegriindet wurde die Friedhofsgirtne-
rei Nieolaye 1907 auf einem Grundstiick;
day der Groivater des heuligen Betrichs:
inhabers Dieter Neunderf 1505 eyworben
hatte, Spiter iibernahmen Neundorls
Mutter und deren Schwester die Gartne:
red, bis Dieter Neundorf 1974 die Betriebs-
nachfolee antrat. Nach der Meisteraushil-
dung und dem Sammeln von Erfahrun-
gen in verschiedenen Gartenbaubetrie-
ben, den sogenannten Wanderjahren, ist
seit 1994 auch Sohn Horst mitim Betrisb,

Der Stammsitz des Unternehmens ist
am Westiriedhof in Aachen. Dapeben be-
teeibt Neundorf ol Filialen, davon zwei
als reine Blumengeschiile in Verbray-
chermirkten, die dbrigen an verschiede-
nen Friedhdafen im Aachener Stadigebiet.
Beschiiltigt sind je nach Saison in allen
Betriebsteilen zusammen etwa 42 bis 47
Mitarbeiler.

Zur Leit pllegt die Friedholsgirierei
etwa 10000 Griber. Stolz ist Horst Neun-
dorf dabei aui den vergleichsweise ho-
hen Antellvon Davergrabpilegeveriri-
gen, der bei iiber 45 Prozent liegt. Doch
zeigt sich auch in Aachen die Situation
runehmend schwieriger. Aufgrund
schwindender Kaulkraft-und abnehmen-
der Finanzmittel baim Konsumenten be-
obaclhtet Neundorf die frithzeitige Riick-
gabe von Gribern, neue Griber werden
kleiner und die Zahl der anonymen Bei-
setzungen steigh Gerade bei selchen Rah-
menbedingungen st eine kosteneffiziente
Betriebstithrung wichtig, zu der auch ei-
ne effeltive Software gehirt,

_Mit DOS kam der Einstieg

Bereits 1984 hielt die erste Friedhofs-
software Eineug in den Betrigh. Nachteil

Marlene Wolf arbeltet piel mit dey Softivare.

war, dass diese DO5-basierte Software
nicht windowstihig war. Daler wechselte
MNeundorf za ginem anderen Anbieter mit
einer Software auf einer Windowsplatt-
form. Diese neue Software stellte finen
arofien Fortschritt dar, hatke aber die ers-
len ein, 2wei Jahre Kompatibilitdtsproble-
me, Nachdem einige Mitarbeiter das Soft-
warelraus verlassen hatten, war dieses
nicht mehr in der Lage, fir den Betrieb
sperifische Probleme zu tosen.

Pralyer wechselte Neundorf Anfang
2003 2y Logee {Bonn), Bis auf einige
kleinere Verbesserungswiimsche ist
Meundorf mit dem neuesn System zu-
frieden.

In Zusammenarbeit mit Datenspezial
{Reutlingen), die bereits seil 25 Jahren
Friedhofssysteme erstellt, hat Logec eine
Soltware emtwickelt, deren Grundidee ist,
eine Grundplattiorm zu schaffen, auf die
verschiederie Module aufgesetzt werden
konnen, Dabel nutzen alle Madule die flir
sie wichtigen Dateien gemeinsam, bei-
spielsweise die Kundenkartei.

Die Grundlage des neuen Programms
bildet der Datenbankserver Microsoft
S0L, Programmmiert wurde mit den Pro-
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grammiersprachen Microseft Visual €+t
und Microsoft CHNET,

Einsatz in der Praxis

Das Programm ist laut Logec sehr of
fen, So Hisst sich die Maske nach Bedarl
gestalten. Module ader Schaltilichen kon-
nen ausgeblendet werden, wenn sie den
MNutzer stiren oder nieht bendtigt werden,
Anderseits sind Verkniipfungen moglich,
beispielsweise su Word, zum Internet
oder zu Outlook. Dadurch kinnen aus
dem Programim heraus direkt Anschrei-
ben erstellt werden,

Berzenl verwallet das System in der
Gartnerei Nicolayve Daten in einem Um-
fang von 116 MB. so Marlene Woll, die
viel mit der Spftware arbeitet, Dort sind
die gesamten Daten-arab- und kundet-
bezogen {iber ein Zahlensystein gespei-
chert, das sich entsprechend der Lage
der Griiber am Friedhof aufbaut. Speziell
fitr Neundorf wurde das so genannte
Laufwegnummernsystem konzipiert
Gespeichert dind so unter anderem die
Grabriumimer, die Vertragsdaten, sprich



die Laulzeiten, die Leistungen wie Grab-
pllege oder Wechselbepilanzungen. Da-
bei kann nach Vertragskunden, sprich
Kunden mit Davergrabpilegevertrigen,
und Privatkunden unterschieden wer-
den,

Sonderleistungen, die an bestimmte
Daten gekoppelt sind, kénnen diber
Listen, sogenannte Arbeitskarten, aus-
gedrackt werden. Dieses Modul wurde
ebenfalls extra fiir Neundorf entwickelt
und erfaubt, den Mitarbeitern die Karten
in der Reihenfolge, wie sie abzuarbeiten
sind, an die Hand zu geben. Hierdurch
wird effizient gearbeitet und unnotige
Wege werden vermieden. Belspielsweise
kimnen fiir Bepflanzungen die Pflanzen
genau in der bendtigten Menge und Rei-
henfolge geladen werden, unabhéngig,
ab es ein Vertrags oder Privatkunde
ist.

e Listen ermaglichen auch, heraus
zusuchen, welcher Kunde zu welchem
Zeitpunkt was bekommen hat, oder 2u
planen, wann der Kunde noch bestimmte
Letstungen erhalten muss, beispielsweise
einen Kranz oder eine Grabkerze,

Flexible
Rechnungsstellung

Genutzt wird das System auch fir die
Fakturierung, wobel die Grabpflege fiir
das laufende Jahr im VYoraus kassiert und
alle sonstigen Leistungen wie Wechselbe-

pflanzungen am Jahresende beréchnet
werden. [ie Software ist hier flexibel. Es
kann eine Jahresrechnung plus eine
Rechnung fiir Sonderleistungen ausgege-
ben werden. Weiter kann die Eechnung
auf verschiedene Zeitriume gesplittet
werden, zwilfmal, viermal ader dreimal
pro Jahr, ganz so, wie es der Betrieb
handhaben méichte;

Auch fiir die Abrechnungen kiinnen
die Arbeitslisten herangezogen werden,
auf denen beispiclsweise die Arbeitsleis-
tung oder verwendete Pllanzenmengen
vermerkt sind.

Mit der Software kinnten auch Zah-
lungseinginge automatisch verbucht wer-
den. Fiir diesen Zweck bietet die Sparkas-
se Aachen an, eine CD-ROM zu brennen,
mit der dann diese Daten im System ab-
geglichen werden kimnten. Marlene Wolf
ist dieses Vorgehen aber noch zu unsi-
cher. Sie bevorzugt daher, die Daten wel-
terhin von Hand einzugeben.

[ras Programm ist insgesamt umfang
refcher, weshalb der Aufbau komplexer
ist. Marlene Wolf persanlich hilt den Aul-
bau der Masken filr etwas umstindlicher,
So milssten jetzt fir ein Grab drei Masken
geolfnet werden, frither reichien zwel,
Fiir eine Verbesserung hielte sie es, wenn
ein Kunde Leistungen kiindigt, dass diese
geliischt werden knnten, was derzeit
nicht moglich ist.

Gut sei, dass mehr Infos als beim
fritheren Programm abrufbar sind. 5o
kitnnen verschiedene Leistungen ver-
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Neundorf betreibt
neben der Friedhofs-
geivtnered auch G-
menliden, deren
Fakuirierung eben-
firlls diber die
Logec-Software
erfolat.

Fatas: Osclivk

schiedenen Kunden zugeordnet werden.
Frither mussten fiir die verschiedenen
Bepflanzungen eines Grabes immer nevue
Grabdateien angelegt werden. Dies sei
jetzt nicht mehr erforderlich.

Erleichterungen bringe das System
auch hinsichtlich der Ausgabe von Listen
fiir die Stevererkldrungen,

Neundori nutzt jedoch nicht alle Mg
lichkeiten, die das System bietet. Bel-
spielswaise wire es denkbar, Bilder von
Grabstellen zu speichern und den einzel-
nen Kunden zuzusortieren.

Ein grofier Vorteil des Systems 5éi,
das Logee das Programm fibers Internet
warten kann. Hierdurch briuchten die
Logec Mitarbetter keine weiten Anfahrts-
wege und kdnnten das Svstem von der
Zentrale aus pflegen. Zunehmend wiir-
den auch die Updates auf diese Weise ins
System gespielt.

Webbasiertes
Kundeninfosystem

Als neues Modul bietet Logec jetzt
Webinfo an. Hierbei handelt es sich um
ein webbasierendes Kundeninformations-
syslent

Weblnfo stellt zuvor definierte Daten-
bestinde in einem geschiitzten Kunden-
bereich des Internetporials zur Verfi-
gung. Nach Eingabe eines geheimen Zu-
gangscodes und individuellen Passwortes
erhalten registrierte Kunden Zugrifl aul
Abrechnungsdaten, Bepllanzungsarten,
Pilegelerstungen und aktuelle Bilder der
Grabstatte, Uber das System kiinnen Mit-
teilungen an den Kunden hinterlegt oder
vom Kunden Bestellungen aufgegelben
werden,

Werner Oschiek,
Ubach-Palenberg



